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Waarom burgerparticipatie?

- Waarom niet?
- “Alles wat je voor mij doet, maar zonder mij, doe je tegen mij.” - Gandhi

- Ervaringsdeskundigheid

- Vraaggestuurd werken

- Draagvlak organiseren

- Cocreatie geeft betere uitkomsten
- Vrijwillige inzet verhogen

- Eigenlijk moet je het omdraaien: de burger centraal, en de organisaties
participeren.....
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Vormen van burgerparticipatie

- Participatieladder (Arnstein)

- Echte participatie begint bij Partnership

“At this rung of the ladder, power is in fact
redistributed through negotiation between citizens
and powerholders. They agree to

through such
structures as , planning
committees, and mechanisms for resolving impasses.
After the groundrules have been established through
some form of give-and-take, they are

7

Citizen control

Delegated power

Partnership

Placation

Consultation

Degrees
of
citizen power

Degrees
of
tokenism

Nonparticipation
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Vormen van burgerparticipatie

Burgerberaad Zorg Zeeland 2. Regiovisie:
een
samenredzame
gemeenschap.

Inspraak Samenwerking
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Wie is die burger dan?

- Eris niet dé burger, net zoals er niet dé zorgverlener is
- Alle relevante groepen dienen aan tafel te zitten
- Voorbeeld: generiek kompas Samen werken aan kwaliteit van bestaan

Patiéntenfederatie
Nederland

(MantelzorgNL LOC.W

Helpt jou helpen

lang en gelukkig leven

I kbo-pcob
voor senioren van
vandaag en morgen
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Burgervertegenwoordiging |ZA-tafel

Cliénten

LOC Waardevolle zorg

Patiénten

Zorgbelang

De burger als patiént van de curatieve zorg De burger als cliént van de langdurige zorg

Zorgzame Ouderen

gemeenschappen ANBO, KBO-PCOB

De burger als co-producent De oudere burger
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Zorgzame gemeenschappen

van bewoners
= Gericht op eigen leefomgeving: streven naar
: gevoel van betekenis en verbondenheid met
anderen is essentieel voor gezondheid en kwaliteit van leven

= Streven naar samenleving
= Gericht op mensen die ondersteuning nodig hebben, maar ook op mantelzorgers,
actieve en solidaire bewoners
= Bereiken de ‘moeilijke bereikbare groepen’ (zorgmijders etc.) vaak wél

= Sociale samenhang, ontschotting, zelforganisatie, , positieve
gezondheid
= Uitingsvormen zeer divers

De essentie van modern nabuurschap, gebaseerd op gemeenschapskracht
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Oprichtingsjaar
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2022: meer dan 2.000 initiatieven
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Friesland: 50

Noord-Holland: 90

Utrecht: 150

Zuid-Holland: 210

Zeeland: 50

Bron:
Monitor Zorgzame Gemeenschappen 2020

Groningen: 120

Drenthe: 50

Overijssel: 40

Flevoland: 50

Gelderland: 150

N-Brabant: 120

Limburg: 400
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Landelijk netwerk van bewonersinitiatieven
in welzijn, zorg en wonen

0000

nizve.nl
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Stichting Naoberzorg Nederland

Koepel Zorgcooperaties Zuid-Nederland

ZORGCOOPERATIES
2UID-NEDERLAND

KOEPEL
20RGCOOPERATIES
2UID-NEDERLAND

Platform Zorgen doe je samen!

% EE

KOEPEL
ZORGCOOPERATIES
2UID-NEDERLAND

0000

nlzve.nl
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Financiering van burgerparticipatie

- ledereen aan tafel wordt betaald, dus ook de burger
- Eigen budget (bijv. vertegenwoordiger patiéntenorganisatie)
- Budget vanuit het DSV
- Subsidie (ZonMW, zorgkantoor)
- Reserveer ook budget voor inspraak
- Burgerberaad
- Opinieonderzoek
- Straatinterviews
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Samenvatting

- Burger gelijkwaardig aan tafel

- Alle relevante groepen aan tafel (‘cluster’)

- Zowel inspraak als samenwerking, dus ook de zorgcollectieven aan tafel
- Regel financiering van de burgerparticipatie
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ZORGEN MOET JE
DOEN




zorgbelang.

brabant zeeland

Inwonerparticipatie

Burgerberaad Zorg Zeeland —n

17 juli 2023

Hanneke Griffioen
projectleider
lid projectteam Inwonerparticipatie



Dick van de Merwe

deelnemer

Burgerberaad Zorg Zeeland




Aanleiding

e

Zeeuwse Zorg
Coalitie

Ambitie: de zorg in Zeeland toekomstbestendig maken en daarmee de leefbaarheid voor de Zeeuwen behouden.

%

Personeels-
capaciteit

Integrale keten
acute zorg

Integrale
ouderenzorg

1
Ao

Digitalisering

We richten ons hierbij
op 7 thema's

Acute 7org

Zorgen ondersteuning van ouderen

Personeel: voldoende zorgprofessionals

Positieve Gezondheid

Inwonerparticipatie: betrokkenheid van Zeeuwse

Gezamenlijke communicatie naar alle stakeholders
Data, lange termijn agenda en monitoring
Actieve inwonerparticipatie

burgers

Digitalisering

A A A A A

Werken vanuit een gedeelde visie op positieve gezondheid

|
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Tripartite samenwerking

* De gezamenlijke doelstelling is om betekenisvolle
inwonerparticipatie te bereiken binnen de Zeeuwse
Zorg Coalitie.

« Dit komt tot uiting in een tripartite samenwerking
tussen zorgaanbieders, financiers (zorgverzekeraars
en gemeenten) en inwoners. Waarbij de inwoners als
gelijkwaardige partner participeren.

« Om de inwoners van Zeeland concreet een stem te
geven starten we met een burgerberaad over de zorg
in Zeeland.

+ Zorgbelang Brabant|Zeeland is de organiserende en
faciliterende partij.




Uitgangspunten inwonerparticipatie

Algemeen:

Inwoners serieus betrekken bij
organiseren toekomstbestendige
zorg

Commitment om echt iets met de
inbreng te doen.

Waarden:

autonomie

diversiteit — afspiegeling gemeenschap
gelijkwaardigheid

transparantie

veiligheid

verbinding

vertrouwen




Hoe organiseren we samen de zorg in Zeeland?

—

62,5% 12,5% 12,5% 12,5%

Gelote Professionals Ambtenaren Overige
inwoners in zorg, welzijn en politici geinteresseerden
en onderwijs

Samenstelling

(} Alle inwoners van Zeeland kunnen
meedenken via
www.denkmeezorgzeeland.nl



http://www.denkmeezorgzeeland.nl/

Burgerberaad Zorg Zeeland

Inwonertop
Op basis van dialoog Inwonerwerkplaatsen
Eigenaarschap van inwoners
Krachtige, zelforganiserende gemeenschap
Zorg in de breedst mogelijke zin voor het woord
Inwonerraad
Inwonerakkoord

A Coalitie



Hoe organiseren we samen de zorg in Zeeland?

c Inwonertop

Welke onderwerpen vinden de deelnemers belangrijk?




Online participatieplatform

g @ Hanneke ~

Denk Mee

Zorg Zeeland

Home Actueel  Burgerberaad Zorg Zeeland + Overons Nieuw hier? Contact » Inwonergroepen | Meepraten

Meld je hier aan voor de
Inwonerklankbordgroep

Meer info en aanmelden

Welkom bij Denk Mee Zorg Zeeland

Inwonerakkoord

Hier kun je meedenken over hoe we de Zorg in Zeeland moeten organiseren, zodat iedereen de zorg kan Zorg Zeeland
blijven krijgen die nodig is. Je kunt meepraten met de Inwonergroepen van het Burgerberaad Zorg

Zeeland over de voorstellen waar zij namens de inwoners van Zeeland aan werken. Je kunt hier ook je eigen Inwoners van Provincie Zeeland presenteren het
ervaringen of ideeén delen en anderen vragen om mee te denken en doen. Meepraten? Inwonerakkoord Zorg Zeeland.
Lees hier het volledige

Inwonerakkoord




Burgerberaad Zorg Zeeland

’ Inwonerwerkplaatsen:
4 maart, 1 april, 13 mei

* Kennis en inspiratie

verzamelen

« Externe experts betrekken

« Voorstellen maken
«  www.denkmeezorgzeeland.nl



http://www.denkmeezorgzeeland.nl/

Burgerberaad Zorg Zeeland
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’ Inwonerraad, 3 juni

Alle deelnemers van de Inwonertop

bespreken de voorstellen en stemmen.
Elke stem telt even zwaar.




Hoe organiseren we samen de zorg in Zeeland?

G Inwonerakkoord

Een Inwonerklankbordgroep volgt het
Inwonerakkoord op en is gesprekspartner.

Alle deelnemers bepalen door
te stemmen welke voorstellen

in het Inwonerakkoord komen.
Afgesproken is dat de partijen van de
ZZC de voorstellen uit het
Inwonerakkoord uitvoeren, tenzij uit
onderzoek blijkt dat dit niet kan.

Dan wordt dit uitgelegd op
www.denkmeezorgzeeland.nl



http://www.denkmeezorgzeeland.nl/

Wat levert het Burgerberaad Zorg Zeeland op?

* |nwoners voelen zich gehoord.

* (nieuwe) Ideeén vanuit inwoners.

* |Inwoners kijken naar het doel,

over organisaties en samenwerkingsverbanden
heen.




Geleerde lessen

Verdeling 62,5% inwoners — 25% professionals helpt
voor inbedding in de eigen organisatie (ambassadeurs)

Plan ruim (min. 1 jaar van tevoren) voor pionieren,
commitment en organiseren

Burgerberaad = organiseren input inwoners +
eventplanning

Goed programma met voldoende tijd
Digitale participatie:

e Platform steeds een stap verder dan fase
burgerberaad

e Eenvoudig in gebruik




In de media

Het Burgerberaad Zorg in Met 300 mdn nadenken

Zeeland weet de weg: méér over hoe de zorg in Zee-
zorg, en minder bureaucratie land beter kan: Burgerbe-
o e e o raad is begonnen

personeelstekorten en vergrijzing. Lokale
zorgorganisaties vragen burgers nu om mee te praten
over oplossingen.

| februari, 15:24 + 2 minuten leestijd

In sporthal De Stenge in Heinkenszand is vandaag de eerste

Oscar van Putten 12 februar 2023 15 den van het Burg Zorg Zeeland. Bijna 300
mensen denken samen na over oplossingen voor de toekomst van de
zorg in Zeeland.

Aan een tafel in de sporthal van Heinkenszand praten burgers over de zorg in
Zoeland.

Hoe wordt de zorg beter?
Honderden Zeeuwen praten erover
mee: ‘Eerst denken aan de patiént’

Hoe zorgen we er met z'n allen voor dat de zorg in Zeeland beter wordt en
kelijk blijft? F ‘gewone’ denken daarover de
komende maanden mee.
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